СПРАВКА
по результатам проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в 2019 году в МР «Ногайский район»

Основание для проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в образовательных учреждениях МР «Ногайский район» (далее – НОКУ):
- Федеральный закон от 29.12.2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;
- Указ Президента Российской Федерации от 7.05.2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»;
- Приказ Минобрнауки России от 05.12.2014 № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность»; 
- Методические рекомендации по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, утвержденных Минобрнауки России 01.04.2015 г.;
  - Приказ Министерства образования и науки РД от 23 сентября 2019г. №1772-04/19 «Об определении оператора, ответственного за сбор и обобщение информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями.

В 2019г. НОКУ проводилось в отношении 5 общеобразовательных учреждений района: МКОУ «Шумлеликская СОШ»,  МКОУ «Червленно-бурунская СОШ», МКОУ «Боранчинская СОШ»,  МКОУ «Ортатюбинская СОШ», МКОУ «Уй-Салганская ООШ». 

Оператором, ответственным за проведение НОКУ, приказом Министерства образования и науки РД определено: Общество с ограниченной ответственностью «Ас-холдинг».

Критерии НОКУ: 
1. открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность; 
2. комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, в том числе время ожидания ее предоставления;
3. доступность услуг для инвалидов;
4. доброжелательность, вежливость работников организации
5. удовлетворенность условиями оказания услуг.

Процедуры оценки НОКУ:
· оценка информации, размещенной на официальных сайтах образовательных организаций МР «Ногайский район»  в сети Интернет;
· анкетирование обучающихся и родителей ОО.

Результаты проведения НОКУ за 2019 год

	№ п/п
	Наименование ОУ
	Кол-во респ-в
	1 критерий
Max 
	2 критерий Max
	3 критерий Max
	4 критерий
Max
	5 критерий
Max

	1
	Червленные-буруны
	174
	158
	235
	102
	194
	9
	41
	347
	430
	380
	522

	2
	Боранчи

	26
	86
	122
	27
	46
	2
	20
	73
	73
	77
	78

	3
	Ортатюбе

	127
	216
	227
	91
	127
	15
	35
	311
	323
	358
	381

	4
	Шумлелик

	55
	7
	94
	1
	75
	0
	0
	153
	161
	165
	165

	5
	Уй-Салган

	27
	103
	134
	28
	47
	3
	3
	78
	78
	80
	81
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1. Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность

   Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru).
Замечания:
На официальных сайтах образовательных организаций отсутствуют отчёты о результатах самообследования, предписаний органов, осуществляющих контроль (надзор) в сфере образования, отчётов об исполнении предписаний.
     Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).
На сайтах нет информации о принятых решениях по итогам обращения граждан.

2.	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, в том числе время ожидания ее предоставления

     Материально-техническое и информационное обеспечение организаций: наличие комфортных условий для предоставления услуг, например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью; наличие и понятность навигации внутри организации социальной сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние помещений организации социальной сферы; транспортная доступность (возможность доехать до организации социальной сферы на общественном транспорте, наличие парковки); доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации социальной сферы  не соответствуют необходимым требованиям.

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы, по отношению к  числу опрошенных  получателей услуг, ответивших на данный вопрос в 4х школах выше 80 %, только в МКОУ «Шумлеликская СОШ» данный показатель равен 0. Количество комфортных условий для предоставления услуг во всех 5 учреждениях менее 10%. 

3. Доступность услуг для инвалидов

 Наличие в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей к ней территории: оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами); выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; сменных кресел-колясок; специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы 0%.  Ни в одной из организаций нет комфортных условий для инвалидов. 
 Наличие в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории; наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому менее 5%.
	Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов, по отношению к  числу опрошенных  получателей услуг- инвалидов, ответивших на соответствующий вопрос анкеты равен 100% в МКОУ «ОртатюбинскаяСОШ» и МКОУ «Уй-Салганская СОШ», в остальных учреждениях менее 5%.	


4. Доброжелательность, вежливость работников организации

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы	 свыше 80%, а удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) близка к 100%. 		

5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

 Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты свыше 95%, также высока доля опрошенных, которые удовлетворены условиями оказания услуг, например: наличием и понятностью навигации внутри организации социальной сферы; графиком работы организации социальной сферы (подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода социального работника на дом и пр.).

   По итогам проведения НОКУ образовательными учреждениями был составлен План по устранению недостатков, который необходимо выполнить в течение 2020 года. 
   В 2020 году НОКУ проходят 6 общеобразовательных учреждений: Кунбатарская СОШ, Карасувская СОШ, Кумлинская СОШ, Калининаульская СОШ, Ленинаульская СОШ, Эдигейская СОШ. На сайтах и в социальных сетях этих организаций размещены ссылки для прохождения анкетирования родителями и учащимися старше 14 лет. До конца текущего года оператором будет предоставлен Результат проведения НОКУ. 
Ч-буруны	1 открытость и доступность информации об организации	2 комфортность условий предоставления услуги, в т.ч. Время ожидания ее предоставления	3 доступность услуг для инвалидов	4 доброжелательность, вежливость работников организации	5 удовлетворенность условиями оказания услуг	158	102	9	347	380	Боранчи	1 открытость и доступность информации об организации	2 комфортность условий предоставления услуги, в т.ч. Время ожидания ее предоставления	3 доступность услуг для инвалидов	4 доброжелательность, вежливость работников организации	5 удовлетворенность условиями оказания услуг	86	27	2	73	77	О-тюбе	1 открытость и доступность информации об организации	2 комфортность условий предоставления услуги, в т.ч. Время ожидания ее предоставления	3 доступность услуг для инвалидов	4 доброжелательность, вежливость работников организации	5 удовлетворенность условиями оказания услуг	216	91	15	311	358	Шумлелик	1 открытость и доступность информации об организации	2 комфортность условий предоставления услуги, в т.ч. Время ожидания ее предоставления	3 доступность услуг для инвалидов	4 доброжелательность, вежливость работников организации	5 удовлетворенность условиями оказания услуг	7	1	0	153	165	У-Салган	1 открытость и доступность информации об организации	2 комфортность условий предоставления услуги, в т.ч. Время ожидания ее предоставления	3 доступность услуг для инвалидов	4 доброжелательность, вежливость работников организации	5 удовлетворенность условиями оказания услуг	103	28	3	78	81	
2

